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Ce modele de cahier des charges simplifié est un exemple gu'il conviendra de vous approprier pour l'adapter au contexte de votre
entreprise et de votre projet de digitalisation de vos relations fournisseurs. Son objectif étant de vous permettre d'évaluer I'adéquation
de la solution avec vos besoins il est important gu'il recense :

e |es processus achats et qualité qui doivent étre couverts par le périmetre fonctionnel
e |les données requises par chacun des processus qui doivent étre couvertes par le modele de données
e |es profils des collaborateurs concernés par chague besoin

les objectifs visés par chaque besoin en différenciant les besoins suivant un niveau de priorité

Pour exploiter votre solution avec encore plus de valeur, il peut s'avérer utile gu’elle interagisse avec votre écosysteme Sl interne (ex:
ERP) ou externe (ex: Data provider). Dans les deux cas, quelgues doléances techniques seront a aborder possiblement avec le support
de votre service |IT mais le plus important dans un premier temps sera:

e de bien identifier quel SI doit alimenter quelles données (les flux)
e de bien identifier quel SI doit étre maitre sur telle donnée (MDM — Master Data Management)

Dans le cas des organisations multi-sites / multi-ERP il pourra étre pertinent d’exploiter la transcodification qui permettra de regrouper
dans une seule et méme fiche fournisseur de la solution, les données d'un méme fournisseur codifié plusieurs fois difféeremment dans
VoS bases de données ERP.

Stéphane Douce
Business Unit Manager
COBuy
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Informations générales et dimensionnement

Mieux vous connaitre pour mieux vous conseiller et dimensionner votre projet

Besoins fonctionnels

Quel profil de collaborateur veut quoi pour quelle finalité et quelle priorité ?

Besoins intégrations ERP & Data Provider

Comment doit interagir votre solution avec votre écosysteme Sl interne
et externe ?



Informations générales et dimensionnement

MON ENTREPRISE 6
Activité(s) Fabrication d'équipements
Marché(s) ciblé(s) Aéronautique, Défense
Certification(s) IS0 9001, ENS100
Export (Oui/Non) Oui
Nombre de site(s) 4
Localisation des site(s) France (2), Allemagne (1), Angleterre (1)
Nombre de collaborateurs 85
Chiffres d'affaires 90 M€

ORGANISATION ACHATS 0]

Nombre de collaborateurs

Organisation centralisée/décentralisée central.lsée
Organisation par projet (Oui/Non) Non
Organisation par famille (Oui/Non) Non
Organisation matricielle projet/famille (Oui/Non) Oui
ORGANISATION QUALITE FOURNISSEURS )
Nombre de collaborateurs 3
Organisation centralisée/décentralisée décentralisée
Organisation par projet (Oui/Non) Non
Organisation par famille (Oui/Non) Qui
Organisation bindme achats/qualité (Oui/Non) Non
DIMENSIONNEMENTS ACHATS i)
Chiffres d'affaires 40 M€
Nombre de fournisseurs actifs 300
Nombre de fournisseurs du Pareto (20/80) 50
Achats internationaux Oui
Nombre d'articles 10000

Famille #1, Famille #2, Famille #3, Famille #4, Famille #5

Principales familles du Pareto (20/80)

NOMBRE D'UTILISATEURS

6
Service Achats 6
Service Qualite fournisseurs 3
Autres services 2

OBIJECTIFS PRIORITAIRES @

Efficience Recentrer les collaborateurs achats et qualité sur les actions a plus forte valeur ajoutée

Pilotage Faciliter le pitotage des ressources, de la performance et des risques
Réduction des colts Réduire le coOt global d'acquisition (savings, chargeback, ....)

COBUY

I o O:xalys company



Rubrique :

Référentiel de données
statiques

Référentiel de données
statiques

Référentiel de données

statiques
Référentiel de données

statigu es

Référentiel de données
statiques

Référentiel de données
statiques

Référentiel de données
statiques

Référentiel de données
statiques

Référentiel de données
statiques

Référentiel de données
statiques

Référentiel de données

statiques
Référentiel de données

statigu es

Référentiel de données
transactionnelles

Entant qu'utilisateur du service : Dans lerdle de:
Achats  Qualité Four. Informatique Collaborateur Responsable
pouvoir exploiter un annuaire des fournisseurs référencés et des fournisseurs prospects

’ ’ ’ ’ avec les principales informations d'identifications
pouvoir consulter a partird'une fiche fournisseur I'ensemble des données achats et qualite
y y y y gui le concerne (offres, contrats, commandes, factures, prévisionnels, non-conformités,
colts de non-conformités, audits, ...)
pouvoir consolider les données de plusieurs fournisseurs liés entre eux parune relation
’ ’ ’ (groupe, societé mereffille, ...)
pouvoir consolider les données d'un méme fournisseur étant codifié plusieurs fois au sein
’ ’ “ d'une ou plusieurs base(s) de donnees ERP
pouvoir consolider les données de sources externes a mon organisation (data provider)
’ ’ ’ ’ concernant le fournisseur (devoir de vigileance, données financiéres, donnees RSE, ...)
y y pouvoir exploiter un annuaire des contacts fournisseurs avec lesfonctions associées
pouvoir exploiter une base articles incluantles articles déja codifiés dans I'ERP et des
’ o articles non codifiesdans 'ERP
pouvoir liée a une donnée statique une autre donnée statique a travers destables de
y y y y reference telles ques les devises, incoterm, TVA, modalites de paiements, unites,
certifications, ...
’ ’ y y pouvoir declarer des outillages lies a l'article et les informations associees
pouvoir exploiter une table de catégories de produits et services sur plusieurs niveaux
¢ o - v higrarchigues
pouvoir consulter a partird'une fiche catégorie l'ensemble des données achats et qualité
’ ’ ’ ’ quila concerne (acheteur responsable, base articles, panelfournisseurs, ...)
pouvoir consulter a partird'une fiche catégorie 'ensemble des données achats et qualité
’ ’ ’ “ qui laconcerne (acheteur responsable, base articles, panelfournisseurs, ...)
pouvoir exploiter les données liees aux commandes fournisseurs engagées par mon( mes)
W W W W

systeme|s) d'information

pouvoir partager un référentiel unigue des données et
informations liées aux fournisseurs

pouvoir partager un référentiel unique d es données et
informations liees aux fournisseurs

pouvoir partager un référentiel unigue des données et
informations fournisseurs

pouvoir partager un référentiel unigue des données et
informations liees aux fournisseurs

COBUY

I o O:xalys company

Priorité :

Elevée

Elevée A

Moyenne

Moyenne

pouvoir gérerla stratégie achats de maniere cohérente avec les

attentes de mon systéme de management de la qualité etla
stratégie de mon entreprise

pouvoir partager un référentiel unigue des contacts
fournisseurs sollicités par mon entreprise pour les processus
achats et qualité fournisseurs

pouvoir partager un référentiel unigue des données et
informations lieées aux articles

pouvoir partager un référentiel unigue des données et
informations liées aux articles et aux fournisseurs

pouvoir partager un référentiel unigue d es données et
informations lieées aux articles

pouvoir partager un référentiel unique des catégories qui
permettra de gérer la segmentation de la base articles et de la
basze fournisseurs

pouvoir partager un référentiel unigue d es données et
informations liées aux catégories

pouvoir partager un référentiel unigue des données et
informations liées aux catégories

pouvoir lier des données de la solution SRM a celles de I'ERP,
exploiter analytiguement les données de commandes
fournisseurs, partager tout ou partie de ces données avec les
fournisseurs

Elevée

Elevée A

Elevée

Elevée A

Moyenne

Elevee A

Elevée

Elevée

Elevée



Rubrique :

Reférentiel de données
transactionnelles

Référentiel de données
transactionnelles

Référentiel de données
transactionnelles

PFrocessus

PFrocessus

Frocessus

Processus

Processus

Processus

Processus

Processus

Processus

Processus

En tant qu'utilisateurdu service : Dans le role de :
Achats  Qualite Four. Informatiqgue Collaborateur Responsable

pouvoir exploiter les données liees aux receptions de commandes opérées par mon{mes)

’ i ’ ’ systeme(s) d'information

pouvoir exploiter les données liees aux factures fournisseurstraitées par mon{mes)
’ ’ ’ ’ systéme(s) d'information

pouvoir exploiter les données liees aux prévisionnels de consommations achats suggéreés
’ ’ ’ ’ par mon{mes) systéme(s) d'information

pouvoir réeclamer desinformations a fournisseur pour contribuer a la qualification de sa
’ ’ ’ ’ fiche fournisseur (RFI)

pouvoir associer une ou plusieurs catégorie(s) de produit ou service aun fournisseur en
v v ’ ’ définissant la priorité de la relation du fournisseur avec chaque catégorie

pouvoir réclamer une liste de documents a un fournisseur et gérer le renouvellement de
w w w W

certains d'entre eux (attestations RC, certifications, ...)
pouvoir effectuer l'évaluation des performances d'un fournisseur en choisissant les
y y o y critéres, les pondérations de chague critére et affecter automatiguement un niveau de
surveillance en fonction du résultat de 'évaluation
pouvoir effectuer 'évaluation des risquesd'un fournisseur en choisissant les critéres, les
y y o y pondérations de chaque critére et affecter automatiguementun niveau de surveillance en
fonction durésultat de 'évaluation

’ y y y pouvoir définir a partir d'un article le(s) fournissseur(s) autorisés

pouvoir réclamer une liste de documents a un fournisseur liés aun article et gérerle

’ i ’ i renouvellement de certains d'entre eux (fiches techniques, fiches de sécurité, ...)
pouvaoir définir un prix budget sur un article valable pour un volume donné et une période
’ ’ ’ donnée
’ y y pouvoir déclarer ladépendance du colt d'un article avec des indices matiéres
pouvoir paramétrer depuis une catégorie des informations spécifigues gui seront
y o iy reclamees en plus desinformations standards dansles consultations (RFP/RFQ)

adressées auxfournisseurs

pouvoir lier des données de la solution SBM a celles de l'ERP,
exploiter analytiquement les donnéesde réceptions des
commandes et partager tout ou partie de ces données avec les
fournisseurs

pouvoir lier des données de la solution SEM a celles de l'ERP,
exploiter analytiguement les donnéesde récéptions des
commandes et partager tout ou partie de ces informations avec
les fournisseurs

pouvoir lier des données de la solution SRM a celles de l'ERP,
exploiter analytiguement les donnéesde prévisionnels de
consommations et partager tout ou partie de ces informations
avec les fournizseurs

pouvoir partager un référentiel unigue des données et
informations liees aux fournisseurs

pouvoir gérer le référencement des nouveaux fournisseurs, la

segmentation des fournisseurs, la connaissance des
fournisseurs et la stratégie achats par famille

pouvoirs'assurer de la conformité du fournisseur avec des
doléances qualité, RSE, administratives, réglementaires, ...

pouvoir gérer la stratégie achats de maniére cohérente avec les
attentes de mon systéme de management de lagualité

pouvoir gérer la stratégie achats de maniére cohérente avec les
attentes de mon systéme de management de lagualité etla
stratégie de mon entreprise

pouvoir gérer la qualificationd'un couple article <> fournisseur
pouvoir gérer la qualificationd'un couple article <> fournisseur
et le maintien de l'nomologation ou du référencement

pouvoirsuivre la performance achats

pouvaoirsuivre et analyser la performance achats

pouvoir gérer de maniére adaptée a mon contexte le processus
deconsultation (RFP/RFQ)

COBUY
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Priorité :

Elevée

Elevée T

Moyenne

Elevée T
Elevée T
Elevée T

Elevée

Elevée
Elevée
Elevée 4

Elevée

Elevée

Elevee



Rubrigue :

Dans le rMlede:

COBUY
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Priorite :

Processus

Processus

Processus

Frocessus

Processus

Frocessus

Frocessus

Processus

Frocessus

Processus

Frocessus

Frocessus

Frocessus

Frocessus

Frocessus

W W
W L
W W
W W
W W
W W
W L
W L
W L
W W
W W
W W
W W
W W
W W

pouvoir parametrer depuis une categorie une liste de compétences auxquelles pourront
s'associer chague fournisseur lie a la categorie

pouvoir regrouper les besoins a considerer dans le cadre d'une demarche de sourcing dans

un méme dossier

pouvoir definir pour chaque besoin plusieurs scéenarii de volume, des prix cibles et des
echeances

pouvoir emettre des consultations (RFP/RFQ) pour chague besoin de maniere manuelle ou

automatique

poLuvoir assurer le suivi de l'obtention des offres en reponses aux consultations
pouvoirdéclarer les conditions détaillées proposées par les fournisseurs en reponse aux
consultations

pouvoir comparer les conditions offertes par les fournisseurs (depouillement des offres)

pouvoir selectionner les offres fournisseurs a retenir et valoriser en conséquence les
besoins du dossier

poLuvoir creer des contrats a partir des offres selectionnees

pouvoir recenser lesdemandes d'achats soumises par les prescripteurs

pouvoirdefinir pour chague demande d'achats plusieurs scenarii de volume, des prix
cibles et des echeances

pouvoir emetire des consultations (RFR/RFQ) pour chaguedemande d'achatsde maniere
manuelle ou automatigue

poLuvoir assurer le suivi de l'obtention des offres en reponses aux consultations

pouvoirdeclarer les conditions detaillees proposees par les fournisseurs en reponse aux
consultations

pouvoircomparer les conditions offertes par les fournisseurs (dépouillement des offres)

pouvoir partager un referentiel unigue et parametrable des
donneesetinformations liees aux fournisseurs

pouvoir gerer le processus de sourcing

pouvoir gerer le processus de sourcing

pouvoir gerer le processus de sourcing
pouvoir gerer le processus de sourcing

pouvoir gerer le processus de sourcing

pouvoir gerer le processus de sourcing

pouvoir gerer le processus de sourcing

pouvoir gerer la transition entre le processus de sourcing et le
processus de contractualisation

pouvoir gerer le processus dedemande d'achats et le
processus de sourcing associe

pouvoir gerer le processus dedemande d'achats et le
processus de sourcing associe

pouvoir gerer le processus dedemande d'achats et le
processus de sourcing associe

pouvoir gerer le processus dedemande d'achats et le
processus de sourcing associe

pouvoir gerer le processus dedemande d'achats et le
processus de sourcing associe

pouvoir gerer le processus dedemande d'achats et le
processus de sourcing associe

Elevée

Elevée

Elevée

Elevée T
Elevée

Elevée

Elevée

Elevée

Elevée

Elevée

Elevée ™

Elevée T

Elevée

Elevée

Elevée T



Rubrigue :

Frocessus

Frocessus

Frocessus

Frocessus

Processus

Processus

Frocessus

Processus

Processus

Collaboration

Collaboration

Fonctionnalites

standards
Fonctionnalites

standards

Fonctionnalités
standards

En tant qu'utilisateur du service : Dans le role de :

Achats

Qualite Four. Informatigque Collaborateur Responsable

W w
W w
W W
W W
W w
W W w
W W w
W W w
W W w
W W w
W W w
W W w
W W w
W W W

Jeveuwx :

pouvoir selectionner les offres foumisseurs a retenir et valoriser en conseguence la
demande d'achats

pouvoir créer des conftrats a partir des offres sélectionnées

pourvair declarer un contrat en definissant differentes caractéristigues telles que sa
periode devalidite et son echeance de préavis

pouvoir lier a un contrat les difféerents amicles concemes avec pour chacun d'entre eux les
conditions associees

pouvoir reclamer a partir d'un contrat des penalites, les notifier au fournisseur et suivre la
prise en charge de la penalite

pourvoir declarer une non-conformite en definissant differentes caracteristigues telles
que les informations liees a son constat, son type, sa criticite, ...

pourvoir associer a une non-conformité une ou plusieurs derogation(s)

pouvoir reclamer a partir d'une non-conformité des colts de non-conformite, les notifier
au fournisseur et suivre la prise en charge du codt

pouvoir déclarer un audit en définissant une éventuelle relation avec une non-conformité
ou uneéyaluation

permetire adifferents collaborateurs de votre entreprise de partager des donnees,
informations et indicateurs liés aux processus achats et gqualité

permetire awx foumisseurs de saisir et consulter des informations, déposer et consultrer
des documents ou consulter des indicateurs

pouvoir filtrer des enregistrements par recherches textuelles, filtres predefinis ou filtres
parametrables

pouvoir exporter des enregistrements vers Excel et importer des enregistrements depuis
Excel

pouvoir stocker des pieces jointes en relation avec des enregistrements (cahier des
charges article, offre fournisseur, contrats, CGA, charte R5E, documents Lies aux non-
conformites ou evaluations, ...) dont certaines pourront étre partagees automatiguement
avec les fournisseurs

Afinde :

pouvoir gérer le processus de demande d'achats et le
processus de sourcing associe
powvoir gérer le processus de demande d'achats et le
processus de sourcing associe

pouvoir gerer le processus de contractualisation

pouvoir gerer le processus de contractualisation

pouvoir gerer le processus de cashback/chargeback

powvoir gérer le processus de reclamation
pouvoir gerer le processus de réclamation

pouvoir gerer le processus de cashback/chargeback

pouvoir assurer Le suivi des audits fournisseurs

pouvoir decloisonner Lles informations en permettant le travail

collaboratit
permettre aux fournisseurs d'interagir sur les données et

processus gui les concernent

faciliter 'exploitation de lasolution

faciliter 'exploitation de lasolution

faciliter le partage de documents et pouvoir les archiver avec
les enregistrements lies

COBUY
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Friorite :
Elevée T
Elevée T
Eleveée T
Elevee T
Elevee T
Elevee T
Elevée T
Eleveée
Elevée
Elevee T
Elevee T
Elevee T

Elevée T

Elevée T



Rubrigue :

Fonctionnalites

standards
Fonctionnalités

standards
Fonctionnalites
standards
Fonctionnalites

standards

Fonctionnalités
standards

Fonctionnalités
standards

Fonctionnalités
standards

Fonctionnalités

standards
Fonctionnalités

standards
Fonctionnalites

standards
Fonctionnalités

standards
Fonctionnalités

standards
Fonctionnalités

standards

Achats

Dans le rilede:

Qualite Four. Informatiqgue Collaborateur Responsable

W w
W W
W W
W w
W w
W W
W w
W W
W W
W w

pouvoir saisir des notes en relation avec des enregistrements (compte rendu de reunion,
e

pouvoir declarer des evenements en relation avec des enregistrements (rend ez-vous
fournisseur, audit fournisseur, ...}

pouvoir declarer destaches en relation avec des enregistrements (ex : plan d'actions lie a
une non-conformité, un audit, une évaluation)

pouvoir emettre des messsagesen relation avec des enregistrements (ex: nofifier des
collaborateurs ou des fournisseurs)

pouvoir emettre des relances automatiqguement de maniére curative ou préventive suivant
des preavis parametrables pourles processus soumisa des echeances (conformite
documentaire, cansultations, cantrats, peénalités, non-conformités, colts de non-
conformités, ...)

pouvoir visualiser automatiguement les enregistrements ou processus soumis a des
alertes curatives ou préventives suivant des préavis parametrables pour les processus
soumis ades echeances [conformite documentaire, consultations, contrats, penalites,
non-conformites, colts de non-conformites, ...)

pouvoir parametrer des workflow via un moteur de workflow visanta faire valider des
processus par etapes parametrables (referencement nouveau fournisseur, validation DA,
validation contrat, ...)

pouvoir visualiser 'historigue de modifications des enregistrements (audit trail)

pouvoir m'assurer de la delivrabilite des notifications sortantes envoyees par courriels

pouvoir m'assurer de l'adoption de la solution atravers une tracabilite des dernieres
connexions des collaborateurs et des fournisseurs

pouvoir definir la liste des utilisateurs, leurs profils et leurs permissions

pouvoir bénficierd'un rapport des traitements liés aux interfaces ERP (rapport
d'anomalies, ...)

beneficier d'un guide utilisateurs detaille en ligne pourles collaborateurs et les
fournisseurs

faciliterle partage d'informations non structurees

permettre de beneficierd'une tracabilite des principaux

evenements

faciliterla gestion des actions annexes aux processus eux-

Memes

faciliterle partage d'informations non structurees

COBUY
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Priorite :
Elevée T
Elevée
Elevée T

Elevée T

consacrer mon temps a des actions a plus fortevaleur ajoutée  Elevée

consacrer mon temps a des actions a plus fortevaleur ajoutée Elevee

dematerialiser et automatiser les validations de processus

assurerlatracabilite des informations

faciliterl'exploitation de la solution

faciliter'exploitation de la solution

securiser 'exploitation de la solution

maitriser l'integration des donnees ERP

faciliter'exploitation de la solution

Elevée 4

Elevée

Elevée 4

Elevée ™

Elevée

Elevée P

Elevée T
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Rubrique : i ' ' £ Ve L Priorite :

Achats  Qualité Four. Informatigue

beneficierd'untableau de bord parametrable et personnalisable avec des indicateurs . )
faciliter le pilotage de la charge des collaborateurs et l'analyse

Analyses et pilotage ’ ’ y concernant la charge et la performance achats et qualite en s'appuyant sur les données de _ Elevee 4
) de la performance & des risques
la solution et celles dufdes ERP
beneficier d'indicateurs parametrables et personnalisables a l'echelle d'une liste . _
. , _ , _ _ faciliter le pilotage de la charge des collaborateurs et l'analyse .
Analyses et pilotage y y o o d'enregistrements ou d'un enregistrement (scorecard fournisseur, category management, . Elevee
] de la performance & des risques
béneficier d'indicateurs parameétrables et personnalisables al'échelle d'une liste . )
) ) ] ] faciliter le pilotage de la charge des collaborateurs et l'analyse )
Analyses et pilotage y y o o d'enregistrements ou d'un enregistrement (scorecard fournisseur, category management, . Elevee
] de la performance & des risques
beneficier de rapports et états exportables permettant de compléterles analyses faciliter le pilotage de la charge des collaborateurs et l'analyse .
Analyses et pilotage y iy o y bp a P P y P g g v Elevee

proposees par la solution de la performance & des risques
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- Besoins intégrations ERP & Data Provider —

NATURE SOLUTION ERP #1 ERP #2 DATAPROVIDER #1 DATAPROVIDER #2 EXCEL #1 EXCEL #2
NOM /VERSION Nom version X Nom version X Données financiéres Données RSE Données X Donnees Y
NB DE BASE(S) DE DONNEES 1 1 1 1 1 1
Fichiers plats via serveur Sftp &2
METHODE INTERFACE Connecteur API API Reprise de données Reprise de données

API/Webservice

Flux #1 Fournisseurs (interface bi-directionnelle Cui/Non) Fournisseurs (interface bi-directionnelle Oui/Non) Scoring financier Scoring RSE Ex:Segmentation Ex:Contacts fournisseurs

Flux #2 Articles (interface bi-directionnelle Oui/Non) Articles (interface bi-directionnelle Oui/Non)

Flux #3 Commandes (interface bi-directionnelle Qui/Non) Commandes (interface bi-directionnelle Qui/Non)

Flux #4 Réceptions (interface bi-directionnelle Oui/Non) Réceptions (interface bi-directionnelle Oui/Non)

Flux #5 Factures (interface bi-directionnelle Oui/Non) Factures (interface bi-directionnelle Oui/Non)

Flux #6 Tarifs (interface bi-directionnelle Cui/Non) Tarifs (interface bi-directionnelle Oui/Non)

Flux #7 Unités (interface bi-directionnelle Oui/Non) Unités (interface bi-directionnelle Oui/Non)

Flux #8 Conditions de paiements (interface bi-directionnelle Oui/Non) Conditions de paiements (interface bi-directionnelle Oui/Non)

Flux #9 Devises ettaux de change (interface bi-directionnelle Qui/Non) Devises ettaux de change (interface bi-directionnelle Oui/Non)



BUY

Les clés pour réussir
un cahier des charges SRM

GUIDE METHODOLOGIQUE
D'’ELABORATION

TELECHARGER

ELI.'.Ill CAHIER SPE PR -Ta

Comment approcher le ROI
d'un projet de digitalisation
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Activer la digitalisation des
relations fournisseurs au service
des Achats Responsables
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https://www.cobuy-solutions.com/documentation/cahier-special-cdc-reussir-projet-srm/
https://www.cobuy-solutions.com/documentation/cahier-special-roi-de-la-digitalisation-des-relations-fournisseurs/
https://www.cobuy-solutions.com/documentation/cahier-special-rse-digitalisation-achats/
https://www.cobuy-solutions.com/documentation/cahier-special-deploiement-solution-srm/
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N'hésitez Pas a NouUs adresser vos questions'! @ lnfo@cobuy-solutlons.com

@ www.cobuy-solutions.com



https://www.cobuy-solutions.com/
https://www.cobuy-solutions.com/reservation-demo/



